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Pojisténciim v docasné pracovni neschopnosti ePortal CSSZ
nabizi prehled vsech dtilezitych informaci

Ceska sprava socialniho zabezpeceni (€SSZ) pripomina pojisténciim, ktefi jsou v docasné
pracovni neschopnosti (DPN), Ze na ePortalu mohou rychle a pohodIné zjistit vSechny
podstatné udaje tykajici se jejich neschopenky i souvisejicich davek. Elektronické sluzby
predstavuji nejrychlejsi cestu k ziskani aktualnich informaci bez nutnosti osobni navstévy
pracovisté CSSZ.

Online sluzba na ePortdlu €SSZ umoziiuje snadné vyhledavani a vyfizovani pozadavkl spojenych
s DPN. Informace jsou prehledné rozdélené a dostupné klientdm 24 hodin denné. Radu Ukonl si
pojisténci mohou pohodIné vyfidit bez nutnosti navstévy Uradu &i telefonické komunikace. Maji tak
moznost rychle ziskat prehled o vSech potrfebnych (dajich. Pro dotazy ohledné vyplaty davek,
potvrzeni o DPN nebo zasilani potvrzeni od Iékare jiz nemusi volat na dzemni Ci okresni pracoviste
CSSZ. Pojisténci si mohou snadno ovéfit, zda jsou Udaje spravné evidovany a odpovidaji informacim
od jejich Iékafe nebo zaméstnavatele. Misto ¢ekani na doruceni dokumentl postou nebo feseni dotazl
telefonicky maji vSechny informace okamzité k dispozici elektronicky.

Klicové udaje na dosah

Ke kazdému pfipadu DPN je tak mozné ziskat klicové Udaje online a vyhodou sluzby je bezpecny
pistup prostrednictvim elektronicke identifikace. Jedna se o aktualni a spolehlivé ovéfené informace z
oficialni evidence CSSZ. Klienti se tak mohou rychle zorientovat v historii vyplacenych davek nebo
sledovat priibéh zpracovani jednotlivych davek nemocenského pojisténi. Sluzba Informace o docasné
pracovni neschopnosti naptiklad poskytuje seznam vSech DPN pojisténce, jez vznikly v aktudlnim roce
a az 5 let zpétné. Zobrazit Ize i detailni informace, jako jsou Udaje o osetfujicim lékafi, o misté pobytu
nebo povolenych vychdzkach. Pojisténci mohou elektronicky vyplnit také nezbytné Zadosti a dolozit
potfebné doklady k prlibéhu nemoci. Pokud potfebuiji dolozit pribéh DPN zaméstnavateli ¢i Ufaddm,
mohou vyuZit sluZbu Potvrzeni o doasné pracovni neschopnosti a pfimo na ePortalu si vyZadat online
potvrzeni, aniz by museli osobné navstévovat Gfad CSSZ.

Pfihlddeni do sluzeb ePortadlu CSSZ je mozné prostiednictvim identity obana (napf. eObdanka,
bankovni identita, mobilni kli¢ eGovernmentu) nebo pfihlasovacich Gdaj k datové schrance, pfipadné
zahrani¢nim identifikacnim prostfedkem podle unijniho natizeni eIDAS.

Dalsi informace o nemocenskeém pojisteéni a kontakty naleznete na webovych strankach CSSzZ. Dotazy
klientl k nemocenskému pojisténi vyfizuji call centra CSSZ na telefonnim cisle 800 050 248.

Klientdm volajicim ze zahranici je k dispozici telefonni Cislo +420 257 066 077 (hovor z pevné nebo
mobilni sité je volajicimu uctovan podle tarifu a platného ceniku jeho operatora).
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Prihlaste se k odbéru naseho newsletteru a ziskejte prehled o tom, co vas zajima.
K odbéru novinek se mlzete pfihlasit pfimo na webu:
https:/www.cssz.cz/web/cz/odber-novinek nebo naskenovanim QR kddu:
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